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Definice zkratek a pojm

Eticka linka Webova aplikace slouzici k poddvani oznameni

Nafizeni evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané

GDPR . . , . L g ie
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju ...
; , Oznameni o protipravnim jednani, které splfiuje podminky uvedené
Oznameni protip J pinuep Y
v§2ZOCH
Fyzickda osoba, kterd poda ozndmeni v pracovnim kontextu a splni
Oznamovatel

dalsi podminky podle ZOCH

Fyzickd osoba uréena povinnym subjektem k ptijimani oznameni a
posuzovani jejich dlivodnosti v ramci VOS

Obchodni spolecnost, kterda ma podle ZOCH povinnost zavést vnitini
oznamovaci systém a plnit s tim spojené dalsi zakonné povinnosti
Prislusna obchodni spole¢nost, kterd je podle §8 ZOCH povinnym

Prislusna osoba

Povinny subjekt

Spolecnost

subjektem
TZ Zakon €. 40/2009 Sb. Trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
VOS Vnitfni oznamovaci systém zavedeny v souladu s § 8 a nasl. ZOCH
ZOCH Zakon ¢.171/2023 Sb. o ochrané oznamovatelt

Ucel a predmét podnikové smérnice
2.1 Tato podnikové smérnice se vydava za uUcelem zajisténi podnikové Upravy a plnéni
povinnosti spole¢nosti (dale jen spolecnost) podle ZOCH, a to jednak povinnosti spojenych
se zavedenim vnitfniho oznamovaciho systému a jednak povinnosti tykajicich se ochrany
oznamovatelQ.

2.2 Tato podnikové smérnice o vnitfnim oznamovacim systému (dale jen ,podnikové
smérnice”) se vztahuje na celou spole¢nost a je zdvaznd pro vSechny jeji organizacni
soucasti, pokud jde o podavani, prijimani a posuzovani divodnosti oznameni o
protipravnim jednani, kterd jsou uvedena v ustanoveni § 2 odst. 1 ZOCH a jeZz jsou
poddvana oznamovateli v souvislosti s jejich praci nebo jinou obdobnou ¢innosti pro
spolecnost (dale jen ,,0znameni”).

Stranka 3z 10



Podnikova smérnice o vedeni vnitiniho oznamovaciho systému

PS-33 Utinnost od: 1. 8. 2023 Verze ¢&.: 1/2023

Zakon 171/2023

2.3

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1

4.2

Zakonem o ochrané oznamovatelll ani touto podnikové smérnici neni dotéena zakonna
povinnost oznamit pfimo organtim ¢innym v trestnim Fizeni spachané trestné ciny, které
jsou taxativné uvedeny v ustanoveni § 368 TZ (dale jen ,,0znamovaci povinnost®).

Vnitfni oznamovaci systém spole¢nosti
Je v zajmu spolecnosti, aby vnitfni oznamovaci systém spolecnosti byl primarnim kanalem
pro oznamovani a zplsobem podani ozndmeni dle ZOCH. Az v ptipadé, Ze by v konkrétnim
pfipadé podnikové oznameni zcela selhalo, tak by bylo na misté podani externiho
oznameni u Ministerstva spravedInosti.

Ustanoveni ¢l. 3.1 ale nevylucuje oznamovateli podat ozndmeni pfimo Ministerstvu
spravedlnosti, a to bez toho, Ze by predtim vyuZil vnitfni oznamovaci systém.

Povinnosti podle § 9 a nasl. ZOCH plni spole¢nost prostfednictvim vedeni vnitfniho
oznamovaciho systému, ktery umoziuje podat oznameni pisemné i Ustné nebo na zadost
oznamovatele i osobné.

V rdmci organizace vnitfniho oznamovaciho systému ma k jednotlivym ozndmenim, jakoZz
i kinformacim o osobé oznamovatele a/nebo o obsahu oznameni pfistup vidy jen
prislusna osoba.

Dalsi kanaly (napf. email) vnitiniho oznamovaciho systému spolec¢nost nezfizuje z divodu
rizika jejich zabezpeceni.

IV.

Etickd linka
Eticka linka je webovou aplikaci vyuzivanou spolecnosti a slouzZici jako podnikové
komunikacni kandl v rdmci VOS.

Eticka linka ma nasledujici zakladni funkce:

4.2.1 Umoznuje snadny a jednoduchy pfijem oznameni a ochranu totoZnosti a osobnich
udajl oznamovatele a dalSich (tfetich) osob,

4.2.2 Umoznuje bezpecnou a jednoduchou komunikaci a zasilani dokumentl mezi
oznamovatelem a pfislusnou osobou,

4.2.3 Ma prehlednou evidenci poZadavkl a upozornovani na lhaty,

4.2.4 Je plné vsouladu se zasadami GDPR,
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4.3

4.4

4.5

5.1

5.2
53

4.2.5 Umoznuje oznamovateli pfistup k ozndmeni a procesu jeho vyfizeni jen
prostfednictvim jedine¢ného kdédu, ktery je oznamovateli vygenerovan vidy pfi
podani ozndmeni,

4.2.6 UmoiZnuje uverejnéni povinnych informaci podle § 9 odst. 2 pism. b) formou
dalkového pristupu.

Eticka linka je instalovana na verejné dostupném misté na strankach www.olman.cz.

Jakuba Obrovského 1389/1b, Bmo olman@olman.cz +420 546 223 535 HELPDESK Etickd linka

& nlman UVOD NOVINKY SLUZBY ONAS REFERENCE VOLNZFSETA NAHRADNI PLNENI
v

FACILITY SERVICES / SERVIS OBJEKTU

Oznamovatel muzZe v prostiedi této aplikace:
4.4.1 Najit vefejné pristupnou Podnikovou smérnici o vedeni vnitfniho oznamovaciho

systému a [nformace pro oznamovateld, jako povinné zverejriované informace,

4.4.2 Seznamit se se Zasadami zpracovani osobnich udajd,

4.4.3 Podat nové ozndmeni pisemné véetné obrazovych nebo jinych pfiloh,

4.4.4 V ramci nového ozndmeni pozadat o osobnich schlizku, pficemz je povinen uvést
svUj telefonni nebo mailovy kontakt,

4.4.5 Podat ozndmeni také prostfednictvim oznamovaciho systému Ministerstva
spravedInosti dostupného na strankach https://oznamovatel.justice.cz/,

V rdmci aplikace Eticka linka ma k jednotlivym ozndmenim, jakozZ i k informacim o osobé
oznamovatele a/nebo o obsahu ozndmeni pfistup vidy jen pfislusna osoba.

V.

Pfislusna osoba
K pfijimani, kjejich prosetfovani a posuzovani davodnosti, ke komunikaci
s oznamovatelem, k navrhovani opatfeni k napravé, jakoz i k dalSim ¢innostem podle § 11
a § 12 ZOCH je spolecnosti urcena prislusna osoba. Pfislusna osoba nesmi byt za radny
vykon své ¢innosti podle zakona o ochrané oznamovatell a této podnikové smérnice
v Zadném ohledu jakkoliv postihovana.
Jednatel spolec¢nosti urcil pfislusnou osobu formou interniho opatfeni.
Pfislusna osoba spliiuje vSechny zdkonné a interné stanovené podminky a pozadavky a
byla poucend o pravech a povinnostech vyplyvajicich pro ni ze zakona o ochrané
oznamovatelll. O tomto pouceni prislusné osoby je sepsan zaznam.

Stranka 5z 10



http://www.olman.cz/
https://oznamovatel.justice.cz/

Podnikova smérnice o vedeni vnitiniho oznamovaciho systému

PS-33 Utinnost od: 1. 8. 2023 Verze ¢&.: 1/2023

Zakon 171/2023

5.4 Ptislusna osoba postupuje pfi vykonu své ¢innosti podle zakona o ochrané oznamovatele

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

vidy nestranné a samostatné. V obecnych otdzkdch nastaveni a organizace vnitfniho

oznamovaciho systému pfimérené plni opatfeni a pokyny statutarniho zastupce

spolec¢nosti; to neplati, pokud by takové pokyny ohroZovaly nebo mafily vykon jeji ¢innosti
podle zdkona.

Pfislusnd osoba ma vramci vnitfniho oznamovaciho systému u spole€nosti vidy

zabezpeceny podminky pro radny vykon své ¢innosti, a to zejména pfi zajisténi:

a) odpovidajicich podnikovych opravnéni, zejména opravnéni vyzadovat v ramci
prosetfovani potrebnou soucinnost od vSech uUsekl a oddéleni, jakoz i od vSech
zaméstnancl spolecnosti;

b) podminek pro to, aby mohla jednat vidy nestranné a aby méla pfimy pfistup k jednateli
nebo majiteli,

c) vylouceni stfetu zajmG a moznosti efektivni komunikace v rdmci spole¢nosti;

d) potifebnych materidlnich a dalSich podminek pro svou ¢innost a plnéni ukoll podle
zdkona a této podnikové smérnice.

VL.

Prava o povinnosti pfislusné osoby
Prislusnd osoba pfijimd vSechna oznameni podand prostfednictvim vnitfniho
oznamovaciho systému u spolecnosti, prosetfuje a posuzuje jejich dlvodnost, a je-li
takové oznameni didvodné anebo ¢aste¢né dlivodné, tak v tomto sméru navrhuje jednateli
opatfeni k ndpravé a/nebo predejiti protipravnimu stavu. Na tomto zakladé pfislusna
osoba vidy rovnéz zajistuje ve vztahu k oznamovateli radné a v¢éasné uplatnéni principu
zpétné vazby, kdyz jej informuje o pfijeti oznameni a dalSim postupu, o vysledku prosetfeni
a posouzeni dlivodnosti a o opatrenich pfijatych k napravé a/nebo jiném opatreni.
Prislusnd osoba vykondva svou ¢innost podle zdkona o ochrané oznamovatelll a této
podnikové smérnice vidy nezdvisle, nestranné, s nalezitou péci a nepfijima v tomto sméru
od jinych zaméstnanc( a/nebo jednatelll Zadné pokyny, které by se tykaly konkrétniho
pfipadu ozndmeni a jeho vyfizovani.
Prislusnd osoba je povinna zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
dozvédéla pfi vykonu své cCinnosti podle zakona o ochrané oznamovatel(, a to i po
ukonéeni vykonu této Cinnosti. To neplati jen v pfipadech, kdy to stanovi zdkon anebo
zvlastni pravni predpis.
Prislusna osoba je povinna vidy zachovavat utajeni totoZznosti oznamovatele, jinych osob
uvedenych v ozndmeni, jakoz i vSech dalSich osob, jejichZz totoZznost je v souvislosti
s oznamenim znama anebo jez vyjde v prlbéhu prosetfovani najevo, véetné osob, které
poskytly oznamovateli informace, jez jsou také soucdsti obsahu oznameni.
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6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

Pfislusna osoba zajisti, aby v rdmci proSetfovani se zaméstnanci spole¢nosti nemohli
sezndmit s obsahem oznameni a aby nevysla najevo Zadna skutecnosti, ktera by mohla
identifikovat osobu oznamovatele.

VII.

Podavani a pfijimani oznameni

Ozndmeni o protipravnim jednani lze v ramci vnitfniho oznamovaciho systému u

spolecnosti podat v souladu s poZadavky zdkona o ochrané oznamovatell nésledujicimi

zplsoby:

a) pisemné v elektronické podobé prostiednictvim aplikace Eticka linka (blize viz €l. IV.
této smérnice).

b) pozadat o osobni schizku pres aplikaci Etickd linka (viz také ¢l. 4.4.4 této smérnice);
v tomto pfipadé musi pfislusna osoba oznameni pfijmout osobné od oznamovatele
v pfimérené Ihité, nejpozdéji vsak do ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy o to oznamovatel
pozadal. V pfipadé, Ze je oznameni poddno osobné v ramci jedndni oznamovatele
s prislusnou osobou, sepiSe prislusna osoba o takto podaném ozndmeni pisemny
zdznam o prijeti ozndmeni protipravniho jednani.

Prislusna osoba zasle oznamovateli nejpozdéji do sedmi (7) dnl ode dne podani oznameni
vyrozuméni o pfrijeti oznameni podle ¢l. 7 pism. a) této smérnice. To neplati pouze
v pfipadé, kdy:

a) oznamovatel vyslovné pozdda pfrislusSnhou osobu, aby ho o pfijeti oznameni
nevyrozumivala, nebo

b) je zfejmé, Ze by vyrozuménim o pfijeti oznameni doslo k prozrazeni totoznosti
oznamovatele jiné osobé.

V pripadé, Ze se co do obsahu skutkové nejednd o oznameni ve smyslu § 2 ZOCH a dle této
podnikové smérnice, takové oznameni jiz pfislusnd osoba dale neprosetfuje a nezahdji
posuzovani jeho divodnosti, o éemZ oznamovatele rovnéz ve Ihité sedmi (7) dnli ode dne
podani ozndmeni vyrozumi.

Prislusna osoba je povinna kazdé podané oznameni fadné a vcas zaevidovat v evidenci
oznameni, pridélit mu pfislusny identifikdtor a dale jej vést vyhradé pod timto
identifikatorem.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

VIil.

Posuzovani divodnosti oznameni

Prislusna osoba podané oznameni prosetfi a posoudi jeho dlivodnost v pfipadé, Ze co do
svého obsahu spliiuje podminky oznameni dle § 2 ZOCH a ustanoveni této podnikové
smérnice.

Vrdmci posuzovani dlvodnosti ozndmeni postupuje prislusna osoba samostatné,
nezavisle a nestranné s tim, Ze je opravnéna vyzadovat od vSech organizacnich uUsekl a
vSech zaméstnanc(Q spole¢nosti potfebné informace a podklad, jakoz i jiné formy
soucinnosti.

V pfipadé, Ze prislusna osoba na zakladé prosetfeni oznameni dojde k zavéru, ze
oznameni je divodné anebo c¢astecné divodné, predlozi statutarnim organu spolecnosti
vysledky posuzovani dlvodnosti ozndmeni spolu s navrhem k predejiti nebo napravé
protipravniho stavu.

V pfipadé, Ze statutarni organ nepfijme opatfeni navrzené prislusnou osobou, pfijme
k predejiti nebo napravé protipravniho stavu jiné vhodné opatfeni. O pfijatém opatreni
statutarni orgadn neprodlené vyrozumi pfislusnou osobu, kterd o ném bez zbyte¢ného
odklad pisemné vyrozumi oznamovatele.

Neni-li ozndmeni vyhodnoceno jako divodné, pfislusna osoba bez zbyte¢ného odkladu
pisemné vyrozumi oznamovatele o tom, Ze na zakladé skute¢nosti uvedenych v oznameni
a okolnosti, které ji jsou znamy, neshledala podezieni ze spachani protipravniho jednani
nebo shledala, Ze oznameni se zakladd na nepravdivych informacich, a poudi
oznamovatele o pravu podat oznameni u orgdnu verejné moci.

Pfislusnd osoba je povinna posoudit dldvodnost oznameni a pisemné vyrozumét
oznamovatele o vysledcich posouzeni do triceti (30) dni ode dne pfijeti ozndmeni.
V pripadech skutkové nebo pravné slozitych lze tuto lhdtu prodlouzit az o dalSich tficet
(30) dnq, nejvyse vsak dvakrat, tj. maximalni délka pro posuzovani dlivodnosti oznameni
muZe ve vyjimecnych pfipadech Cinit devadesat (90) dni ode dne podani ozndmeni. O
prodlouzeni Ihity a dlvodech pro jeji prodlouZeni je pfislusnd osoba povinna vidy
oznamovatele pisemné vyrozumét pred jejim uplynutim.

IX.

Opatreni na ochranu oznamovatel(
V rdmci vedeni vnitfniho oznamovaciho systému, jakoZz i pfi souvisejicich anebo dalSich
¢innostech vsech zaméstnancl a/nebo ¢lenli orgdnl spolecnosti plati pfisny zdkaz
uplatfiovani jakychkoli odvetnych opatfeni vici oznamovatellm.
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9.2 Odvetnym opatfenim se pro ucely této podnikové smérnice rozumi jednani nebo jeho
opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti oznamovatele, které bylo
vyvolano podanim oznameni a které oznamovateli nebo osobé podle odst. 2 pism. a) az
h) ZOCH muZe zpuUsobit Ujmu; pfi splnéni téchto podminek je odvetnym opatfenim
zejména, nikoliv vSak vyluéné: rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni
pracovniho poméru na dobu urcitou; odvolani z mista vedouciho zaméstnance; snizeni
mzdy nebo odmény nebo nepfiznani osobniho ptiplatku; prelozeni nebo prevedeni na
jinou prdaci; neumoznéni odborného rozvoje; zména pracovni doby; vypovéd nebo
odstoupeni od smlouvy anebo zdsah do prava na ochranu osobnosti.

9.3 Kromé oznamovatele nesméji byt vystaveny odvetnému opatieni ani dalsi osoby uvedené
v § 4 odst. 2 ZOCH (dale jen ,,dalSi chranéné osoby”), a to:

a) osoba, kterad poskytla pomoc pfi zjistovani informaci, které jsou obsahem ozndmeni,
podani ozndmeni nebo posouzeni jeho dlvodnosti,

b) osoba, kterd je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou,

c) osoba, kterd je zaméstnancem nebo kolegou oznamovatele,

d) osoba oznamovatelem ovladan3,

e) pravnicka osoba, v niz ma oznamovatel Ucast, osoba ji ovladajici, ji ovlddana osoba
nebo osoba, kterd je s touto pravnickou osobou ovladand stejnou ovladajici osobou,

f) pravnicka osoba, jejihoZz voleného organu je oznamovatel ¢lenem, osoba ovladajici,
ovladana nebo osoba ovlddana stejnou ovladajici osobou,

g) osoba, pro kterou oznamovatel vykondva praci nebo jinou obdobou ¢innost nebo

h) svérensky fond, jehoz je oznamovatel nebo pravnicka osoba podle pismene e) nebo f)
zakladatelem nebo obmyslenym nebo ve vztahu k némuZ jsou oznamovatel nebo
pravnicka osoba podle pismene e) nebo f) osobou, kterd podstatnym zplsobem zvysi
majetek svérenského fondu smlouvou nebo pofizenim pro pfipad smrti.

9.4 Vzdani se prava na ochranu pred odvetnym opatfenim ze strany oznamovatele je
vylouceno a neptihlizi se k nému. Je pfitom v tomto sméru zakdzano ze strany kohokoliv
vyvijet na oznamovatele jakoukoli formu natlaku ¢i ovliviovani k tomu, aby se
oznamovatel svého prava na ochranu pred odvetnym opatienim vzdal a/nebo jej jakkoli
omezoval.

X.

Dalsi ustanoveni
10.1 V souvislosti s vedenim vnitfniho oznamovaciho systému dochazi ke zpracovani osobnich
udajli, na které se vztahuji pfislusné pravni predpisy, zejména obecné natizeni o ochrané
osobnich udajti (dale také jen ,,GDPR").

10.2 Zpracovani osobnich udaji ve smyslu odst. 10.1 tohoto ¢lanku podnikové smérnice je
samostatnou cinnosti zpracovani osobnich udaji, o které pfrislusna spolecnost jako
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spravce vede zvlastni zdznam o Cinnosti zpracovani osobnich Gdaji. Spole¢nost jako
spravce osobnich Udaju a jako povinny subjekt podle zakona o ochrané osobnich udaju
zpracovava osobni Udaje na zakladé pravniho dlvodu (titulu): pInéni pravnich povinnosti

spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Doba uchovéani osobnich uUdajli obsaZenych v ozndmeni a v dokumentech spojenych

s oznamenim Cini pét (5) let ode dne pfijeti oznameni.

Souvisejici dokumentace:

1. Informace pro oznamovatele protipravniho jednani ozndmeného prostfednictvim

vnitfniho oznamovaciho systému.
2. Zdasady zpracovani osobnich udaj(
3. O aplikaci Eticka linka
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